CAMARA MUNICIPAL DE CANGUGU

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Rua General Osorio, 979 — Cangucu — RS — CEP 96.600-000

RELATORIO DA OUVIDORIA 2026

Aos vinte e nove dias do més de abril de dois mil e vinte e seis, reuniram-se no setor de
Comunicagao da Camara Municipal de Vereadores de Cangugu, os componentes do
setor da ouvidoria e da comunicagao para verificar as a¢cdes realizadas pela ouvidoria no
ano de 2026, até a presente data.

Para contextualizar o trabalho desenvolvido, sdo atividades do setor: realizar a
checagem do e-mail da ouvidoria, receber presencialmente em ambiente isolado a
comunidade que desejar realizar suas reclamacdes, sugestdes e comentdrios sobre a
entidade e, também, através de ligacdo com telefone exclusivo da ouvidoria.

Entre janeiro e 29 de abril de 2026, ndo foram registradas solicitacdes novas na
ouvidoria.

Durante esse periodo, foram mantidas as formas de comunicacdo disponiveis
a populacdo, como o espaco “Banco de Ideias” dentro do site legislativo, a “Carta de
Servicos” com informacdes sobre fun¢des da Casa Legislativa e contatos dos diversos
setores, além do telefone exclusivo da ouvidoria. Essas a¢cdes seguem com o objetivo de
facilitar o contato da comunidade com a Camara Municipal de Vereadores de Cangucu,
garantindo transparéncia e dialogo aberto com a populagao.

Cangucu, 29 de abril de 2026.
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