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PRAZO DE RESPOSTA AO CIDADÃO 

 

 

Conforme a Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017, a ouvidoria 

tem o prazo de até 30 dias para responder às manifestações 

dos usuários, podendo ser prorrogado uma única vez por igual 

período, mediante justificativa expressa. 

Esse prazo está previsto no artigo 16 da referida lei. 

 


