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Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Usuario, nos termos da Lei Federal n.° 13.460/2017, tem por objetivo
informar o usudrio dos servicos publicos sobre:

1. Os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade;
2. As formas de acesso a esses servicos;

3. Seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

As informacdes divulgadas através deste instrumento deverdo ser claras e precisas em relagdo a
cada um dos servicos prestados, além da atualizagdo periddica e de permanente divulgacdo mediante

publicacdo em sitio eletronico do 6rgdo ou entidade na internet.
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Principais atividades do Poder Legislativo

O Poder Legislativo local ¢ exercido pela Camara Municipal, que tem funcdes legislativas, de
fiscalizacdo financeira e de controle externo do Poder Executivo, de julgamento politico-
administrativo, desempenhando ainda as atribui¢des que lhe sdo proprias, atinentes a gestdo dos

assuntos de sua economia interna.

Camara Municipal de Cangucu

Presidente da Camara Municipal de Cangucu
Luciano Zanetti Bertinetti
Direcio Legislativa

Debora Fernanda Vite Wickboldt

Textos
Liziane Stoelben Rodrigues
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Diagramacio
Lucas Belletti
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A Camara Municipal de Cangucu atende ao publico em sua sede,
localizada na Rua General Osorio, 979, Centro.

Horario de Atendimento ao Publico:

De segunda a sexta-feira, 8:30 as 11:30h e das 13:00h as 16:00h.

Horario das reunioes Plenarias:

Segunda as 18 horas e quarta as 14 horas. °

Telefone: (53) 3252 1528

E-mail: coordenadoria@cangucu.rs.leg.br
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Mesa Diretora - 2023

Camara Municipal de Cangucu

A Mesa Diretora ¢ o 6rgdo de dire¢do das atividades da Camara,
estando entre suas competéncias providenciar sobre a regularidade

dos trabalhos em cumprimento ao Regimento Interno da Casa Legislativa,
Lei Organica, Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei da Transparéncia.

1° vice-presidente

Emerson Henzel Machado - ’¢ a8 Marcelo Romig Maron

1° secretario 2° secretario

Mesa Diretora - 2020

Diego Romao Helvig Wolter Silvio Venzke Neutzling
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Por meio da Ouvidoria da Camara Municipal é possivel enviar manifestagdes acerca dos
servicos prestados pela Camara Municipal. Pode-se apresentar elogio, sugestdo, solicitacdo,

reclamagao e dentincia.

As manifestacdes podem ser feitas de forma presencial, junto a Coordenadoria da Presidéncia da
Camara, diretamente para o(a) Coordenador(a) que dara os devidos encaminhamentos da solicitacdo ou

on-line, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e acesso a Informacao neste /ink:

http://camaracangucu.com.br/contato

Requisitos ‘ ‘ ‘ ‘

Identificacdo mediante fornecimento dos seguintes dados — nome, e-mail, telefone e assunto
(A identificacdo ndo ¢ obrigatdria. Caso o usuario opte em ndo fornecer seus dados de identificagdo,

ele recebera um codigo para consultar andamento da sua manifestacao).
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sic@Qcangucu.rs.leg.br
(53) 3252 2210

Rua General Osério,979
Centro - Cangucu/RS
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O Servico de Informacio ao Cidadao — SIC permite a populagdo solicitar informacdes a
respeito de diferentes assuntos de competéncia do Poder Legislativo Municipal.

Cabe ao SIC assegurar as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a informacao, que
sera proporcionado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de fécil compreensdo, observados os principios da administragdo publica e as diretrizes

previstas na Lei Federal n.° 12.527/2011.

O Servigo de Informagédo ao Cidadédo - SIC, tem como finalidade:

I - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagao;
II - informar sobre a tramita¢do de documentos;

III - receber e registrar pedidos de acesso & informacao.

s e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO
SERVIGO DE INFORMACAO
AO CIDADAO

Requisitos:

Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso a informagdo. O
pedido sera apresentado em formulario padrdo, disponibilizado em meio eletronico e fisico, no sitio
na internet e no SIC da Camara Municipal.

O pedido de acesso a informacao devera conter:

I - nome do requerente;

II - nimero ¢ documento de identificacdo valido;

III - especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

IV - endereco fisico completo, contendo inclusive bairro e CEP, e/ou eletronico do requerente,
para recebimento de comunicagdes ou da informacao requerida e numero de telefone, se possuir.

A busca e o fornecimento da informac@o sdo gratuitos, ressalvada eventual despesa do
requerente com a reproducdo de documentos, midias digitais e postagem.

O prazo de resposta (20 dias e mais 10 dias se necessario) sera contado a partir da data de

apresentacao do pedido ao SIC.
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O A" A | PROCESSOLEGISLATIVO | PORTAL DA TRANSPARENCIA | OUVIDORIA

Camara Municipal
de ca“gu@‘l PESQUISAR

Estado do Rio Grande do Sul

Vereadores Histérico Legislagao Comissdes Noticias Editais Contatos

CAMARA DE VEREADORES DE

CANGUCU

O Portal da Cadmara Municipal de Cangugu na internet (http://camaracangucu.com.br)
divulga uma série de informagdes institucionais e permite acesso a diferentes servigos, tais como:
Legislacdo Municipal: Lei Organica Municipal, Plano Diretor, Cdédigos Municipais, Estatutos,

Leis Ordinarias, Leis Complementares, Resolugdes, Decretos e Regimento Interno.

Portal Legislativo: vereadores, comissdes, consulta e acompanhamento de proposicdes,

atas, agenda, pautas e votagoes.

Consultas: a legislacdo municipal, proposi¢ao, solicitagdo de informacgdes, reclamacao,

dentincia e demais servigos prestados.

Acesso a informacgao: Servico e Informagio ao Cidadao (SIC), Ouvidoria e “Entre em Contato”.

E Processo Leis Sessdes
Legislativo Municipais Plenarias

o

Ouvidoria Transparéncia

Portal da
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A Céamara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e codigos municipais por meio
do sistema Leis Municipais. No sitio eletronico, os atos encontram-se disponiveis em diferentes formatos,
para sua consulta e impressdo. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu formato

original, em versdo impressa.

Como posso obter esse servico:

Para ter acesso ao servigo de Consulta a Legislacdo Municipal basta acessar o portal da Camara
de Vereadores de Cangugu (http://camaracangucu.com.br), clicar no /link*“LEIS MUNICIPAIS”

e, depois, abre o link para efetuar a pesquisa.

Leis
Municipais

A pesquisa pode ser feita utilizando nimero da norma ou palavra-chave,

além da opg¢ao de pesquisa avangada, que possuiu mais filtros de busca.
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e Decreto Legislativo e Mensagem Legislativa

e Emenda e Mogdo

e Indicagdo e Oficio Externo / Executivo / MP

e Mensagem Executiva e Pedido de Informacdes

e Requerimento e Projeto de Decreto Legislativo

e Resolugdo da Mesa e Projeto de Emenda a Lei Organica
e Resposta de Pedido de Informagao e Projeto de Iniciativa Popular

e Veto e Projeto de Resolugdo

Esse servigo permite ao usuario acompanhar o andamento das proposicdes em tramitacdo, com

acesso aos textos, justificativas, emendas, pareceres, movimentacdo, localizacdo e situacdo atual.

Como posso obter esse servico:

Para CONSULTA as proposicdes:

Acesse o portal da Camara Municipal de Cangugu (http://camaracangucu.com.br/), clicar

no link  “Processo  Legislativo” e em  seguida abre uma nova  aba

(http://pronim.govbrsul.com.br:3064/?cc=6280#/home?_k=xi6wz4) e clica em “proposi¢cdes” e
depois, efetuar a pesquisa, utilizando filtros como: seleciona “tipo de documento”, clica em “pesquisa

avancada”, preencher o campo “assunto” (exemplo clicar em “pesquisa”, escolhe a preposi¢ao e clica
em “detalhar”™).
O acompanhamento das proposi¢cdes também pode ser feito junto a Secretaria da Cémara,

presencialmente, via telefone pelo numero (53) 3252 1528 ou por e-mail:

secretaria@cangucu.rs.leg.br

PORTAL LEGISLATIVO CAMARA DE VEREADORES DE CANGUCU
Quinta-feira, 1 de Outubro de 2020.
Proposicoes de a Tipo de Documento
ddimm/aaaa (m] dd/mm/aaaa (] Mensagem Legislativa - %
Y Pesquisa Avancada
N* Documento Ano
N* Processo Assunto
N* Protocolo Proponente
Ementa
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Envie a camara sua sugestao para aprimorar o ordenamento juridico de Cangucu:

O Banco de Ideias Legislativas é uma iniciativa que
visa aproximar a populacio das atividades da Camara de Cangugu.
Por meio do Banco de Ideias legislativas,
qualquer cidaddo pode propor mudancas na legislagcdo municipal.

Cadastre sua ideia

Envie & cAmara sua sugestdo para aprimorar o ordenamento juridico de Cangucu:

0O Banco de Ideias Legislativas & uma iniciativa que visa aproximar a populacdo das atividades da Camara
de Cangucu. Por meio do Banceo de Ideias legislativas, qualquer cidaddo pode propor mudancas na
legislacdo municipal. Todas as propostas cadastradas ficam a disposicdo dos vereadores e de toda
pepulacdo para consulta e utilizacdo. Quem sabe sua proposta nao se torna lei municipal? Deixe agui seu
registro.

N30 serdo aceitas sugestdes sem a devida identificacdo do(s) autor{es).

Nome

Email

Telefone
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Descreva sua mensagem

Todas as propostas cadastradas ficam a disposi¢ao dos
vereadores e de toda populagdo para consulta e utilizacao.
Quem sabe sua proposta nao se torna lei municipal?
Deixe aqui seu registro.
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As Sessoes sdo reunides dos membros da Camara para:
e Posse dos eleitos e eleicdo da Mesa Diretora — Sessao de posse

e Debater ¢ votar proposicdes ¢ matérias de interesse publico — Sessdes Ordinarias ou
Extraordinarias;

e Realizar grandes comemoragdes — Sessdes solenes.

A Camara Municipal reunir-se-a anualmente, em Sessdes Legislativas Ordinarias, de 01 de
fevereiro a 20 de dezembro, ¢ em Sessdes Extraordinarias, sempre que for convocada nos recessos
parlamentares.

No entanto, a Sessdo Legislativa de posse ¢ realizada em 1° de janeiro, subsequente a
eleicdo municipal, para a posse dos eleitos e eleicdo da Mesa Diretora, enquanto que as Sessdes
Legislativas Ordinarias ocorrem, semanalmente, nas segundas-feiras e quintas-feiras e as Sessdes
Extraordinarias ocorrem em dias e horarios diversos dos fixados para as Ordinarias.

Ja as Sessdes Solenes sdo destinadas as comemoragdes Civicas e Oficiais, que dispensam as

fases de Expediente, Ordem do Dia e Explicagdo Pessoal.

As Sessdes da Camara de Vereadores de Cangucu sdo transmitidas em tempo real, por meio
da Pagina da Camara de Vereadores de Cangugu no Youtube, onde ficam disponiveis apds o término
das sessoes. Elas também sdo gravadas (em audio e video) e isso possibilita assisti-las a qualquer
horario, mesmo apo6s o seu término. A qualidade sessdes sdo transmitidas em HD (1240 x 1080),
gravadas e arquivadas (720 x 480) em AVL

Para ter acesso a esse servigo basta acessar a Pagina da Camara no Youtube

(https://www.youtube.com/channel/UCKIC7wG3jrGPuCk -XZJQAQ) e clicar em

“Videos”.

.‘l" Tv Camara Cangugcu m
- e 692 inscritos

INicio VIDEOS PLAYLISTS CANAIS SOBRE

Envios ~ REPRODUZIR TODOS = ORDENAR POR

- -

Sessdo Ordinaria por video Sessdo Ordinaria por video Sessdo Ordinaria por video Audiéncia Publica por video Sessdo Ordindria por video
conferéncia dia 18 de marg... conferéncia dia 15 de marg... conferéncia dia 11 de marg... conferéncia dia 09 de marg... conferéncia dia 08 de marg...
511 visualizagGes * 455 visualizagdes * 157 visualizagGes * 65 visualizagOes + 183 visualizagGes *
Transmitido ha 2 dias Transmitido ha 5 dias Transmitido ha 1 semana Transmitido ha 1 semana Transmitide ha 1 semana
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CERTIDAO E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissdo de certiddo de vigéncia
de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo Municipal.

Como posso obter esse servico?

Diretamente na Sede da Camara Municipal (Rua General Osorio, 979, Centro) junto a Secretaria da
Casa.

Qual o Prazo maximo para a prestacdo desse servico?

Até 10 (dias) dias tteis, conforme lei municipal 2284/2003.

SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Cimara Municipal para dirimir duvidas ou reportar erros ¢
dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.

Como posso solicitar?

Presencialmente (Rua General Osorio, 979, Centro) ou via telefone: (53) 3252 1528.

AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

<

Como posso avaliar os servicos prestados?

-
O
>
O
Z
<
U
Ll
a
—
<
al
O
Z
>
=
<
(ad
<
=
<
U

E possivel encaminhar reclamacdes, denuncias, sugestoes e elogios para a Ouvidoria da

Camara Municipal, através do portal http://camaracangucu.com.br/contato, pelo telefone

(53) 3252 1528, ou, ainda, presencialmente.
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