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Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos da Lei Federal n.° 13.460/2017, tem por objctivo
informar o usuario dos scrvicos publicos sobre:

1. Os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade;
2. As formas dc accsso a ¢sscs servicos;

3. Scus compromissos ¢ padrdces de qualidade de atendimento ao publico.

As informacdces divulgadas através deste instrumento deverdo ser claras ¢ precisas em relagdo a

cada um dos servicos prestados, além da atualizacdo periddica ¢ de permanente divulgagdo mediante

V4

écnicas

publicacdo em sitio cletronico do 6rgdo ou entidade na internet.

Principais atividades do Poder Legislativo

O Poder Legislativo local ¢ excrcido pela Camara Municipal, que tem fungdes legislativas, de
fiscalizagdo financcira ¢ de controle externo do Poder Execcutivo, de julgamento politico-
administrativo, descmpenhando ainda as atribuicdes que lhe sdo proprias, atinentes a gestdo dos

assuntos de sua economia interna.

Camara Municipal de Vereadores de Cangucu
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Presidente da Camara Municipal
Jardel Souza de Oliveira
Coordenador Legislativo

Francis Leonardi
Diretora de Comunicaciao

Liziane Stoelben
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A Camara Municipal de Cangugu atende ao publico em sua sede,

localizada na Rua General Osorio, 979, Centro.

Horario de Atendimento ao Publico:

De segunda a sexta-feira, 8h30 as 11h30 e das 13h as 16h

Horario das reunioes Plenarias:

Segundas-feiras as 18h e quartas-feiras as 14h
(reunides das comissoes)

Telefones: (53) 3252-2388, (53) 3252-4165 e (53) 3252-2210 (ouvidoria)

E-mail: coordenadoria@cangucu.rs.leg.br

ATENDIMENTO AO PUBLICO




Mesa Diretora - 2025
Camara Municipal de Cangugu

A Mesa Diretora € o 6rgao de direcdo das atividades da Camara,
estando entre suas competéncias providenciar sobre a regularidade
dos trabalhos em cumprimento ao Regimento Interno da Casa Legislativa,
Lei Organica, Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ Lei da Transparéncia.

Presidente
Jardel Souza de Oliveira

2° Presidente
Darci Ropke

1° Presidente
Ritieli Sampaio
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' A 2° Secretario
Marcio Schwartz

1? Secretaria
Maica Tainara




Por meio da Ouvidoria da Camara Municipal ¢ possivel enviar manifestacdes acerca dos
servigos prestados pela Camara Municipal. Pode-se¢ apresentar clogio, sugestdo, solicitacdo,

reclamacao ¢ denuncia.

As manifestacdes podem ser feitas de forma presencial, junto a Coordenadoria da Presidéncia da

Céamara, dirctamente para o(a) Coordenador(a) que daré os devidos encaminhamentos da solicitacdao ou
on-line, na Plataforma Integrada de Ouvidoria ¢ acesso a Informacao neste /ink:

http://camaracangucu.com.br/contato

Requisitos HH

Identificacdo mediante fornecimento dos scguintes dados — nome, e-mail, telefone e assunto
(A identificacdo nao ¢ obrigatoria. Caso o usuario opte em ndo fornecer seus dados de identificagao,

cle recebera um codigo para consultar andamento da sua manifestacao).

QUEREMOS

OUVIR
VOCE

DENUNCIA SOLICITAGAD

OUVIDORIA

sic@cangucu.rs.leg.br
(53) 3252 2210
Rua General Osorio,979
Centro - Cangucu/RS

OUVIDORIA DA CAMARA



O Servico de Informacao ao Cidadao — SIC permite a populacdo solicitar informagdes a
respeito de diferentes assuntos de competéncia do Poder Legislativo Municipal.

Cabe ao SIC asscgurar as pessoas naturais ¢ juridicas o direito de acesso a informagao, que
scrd proporcionado mediante procedimentos objetivos ¢ ageis, de forma transparente, clara ¢ em
linguagem de facil compreensao, observados os principios da administragdo publica ¢ as diretrizes

previstas na Lei Federal n.° 12.527/2011.

O Servigo dc Informagao ao Cidadao - SIC, tecm como finalidade:

I - atender ¢ orientar o publico quanto ao acesso a informagao;
II - informar sobre a tramitacao de documentos;

III - receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

SISTEMA ELETRONICO DO
SERVIGCO DE INFORMAGAO
AO CIDADAO

Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso a informacdo. O

pedido sera apresentado em formulério padrao, disponibilizado em meio ¢letronico ¢ fisico, no sitio
na internet ¢ no SIC da Camara Municipal.

O pedido de acesso a informagao devera conter:

I - nome do requerentc;

II - nimero ¢ documento de identificacdo valido;

I1I - especificacdo, de forma clara ¢ precisa, da informagdo requerida;

IV - endereco fisico completo, contendo inclusive bairro € CEP, ¢/ou ¢letronico do requerente,
para recebimento de comunicac¢des ou da informagao requerida € nimero de telefone, se possuir.

A busca ¢ o fornecimento da informagéo sdo gratuitos, ressalvada eventual despesa do
requerente com a reproducao de documentos, midias digitais ¢ postagem.

O prazo de resposta (20 dias € mais 10 dias se¢ necessario) sera contado a partir da data de

apresentacdo do pedido ao SIC.
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O Portal da Camara Municipal de Cangugu na internet (http://camaracangucu.com.br)
divulga uma série de informagdes institucionais ¢ permite acesso a diferentes servigos, tais como:
Legislagdo Municipal: Lei Organica Municipal, Plano Dirctor, Codigos Municipais, Estatutos,

Leis Ordinarias, Leis Complementares, Resolugdes, Decretos ¢ Regimento Interno.

Portal Legislativo: vercadores, comissoes, consulta ¢ acompanhamento de proposigocs,

atas, agenda, pautas e votacoes.

Consultas: a legislacdo municipal, proposicao, solicitagdo de informagoes, reclamagao,

dentincia ¢ demais scrvigos prestados.

Acesso a informacgao: Scrvico ¢ Informacgao ao Cidadao (SIC), Ouvidoria ¢ “Entrc em Contato”.

E Processo Leis Sessdes
Legislativo Municipais Plenarias

:i“ Portal da

Ouvidoria Transparéncia
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A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e codigos municipais por meio

do sistema Leis Municipais. No sitio eletronico, os atos encontram-se disponiveis em diferentes formatos,
para sua consulta e impressao. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu formato

original, em versao impressa.

Como posso obter esse servico:

Para ter acesso ao servi¢o de Consulta a Legislagdo Municipal basta acessar o portal da Camara
de Vereadores de Cangucu (http://camaracangucu.com.br), clicar no link"’LEIS MUNICIPAIS”

e, depois, abre o link para efetuar a pesquisa.

Leis
Municipais

A pesquisa pode ser feita utilizando numero da norma ou palavra-chave,

além da opgao de pesquisa avangada, que possuiu mais filtros de busca.

i:l‘;glslal;.h da Camara Municipal de Cangugu / RS
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Presencialmente ou no Portal da Camara ¢ possivel consultar a propositura ¢ acompanhar a

tramitacdo das scguintes proposicoces:

e Deccreto Legislativo e Mensagem Legislativa

e Emenda e Mocao

e Indicacdo e Oficio Externo / Exccutivo / MP

e Mensagem Exccutiva e Pedido de Informacgdces

e Requerimento e Projeto de Decreto Legislativo

e Recsolucao da Mcsa e Projecto de Emenda a Lei Organica
e Recsposta de Pedido de Informagao e Projcto de Iniciativa Popular

e Veto e Projcto dec Resolugdo

Essc servico permite ao usuario acompanhar o andamento das proposicocs em tramitacdao, com

accesso aos textos, justificativas, emendas, parcceres, movimentagao, localizacao c situagdo atual.

Como posso obter esse servico:

Para CONSULTA as proposicoes:

Acessc o portal da Camara Municipal de Cangucu ( ), clicar
no link  “Processo Legislativo” € em scguida abre uma nova aba
( ) ¢ clica em “proposi¢cdes” ¢

depois, cfetuar a pesquisa, utilizando filtros como: seleciona “tipo de documento”, clica em “pesquisa
avangada”, preencher o campo “assunto” (exemplo clicar em “pesquisa”, escolhe a preposicao ¢ clica
em “detalhar”).

O acompanhamento das proposi¢dcs também pode ser feito junto a Sccretaria da Camara,

presencialmente, via telefone pelo numero  (53) 3252 1528 ou por e-mail:

PORTAL LEGISLATIVO CAMARA DE VEREADORES DE CANGUCL

Proposighes de

Proponents
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Envie a cimara sua sugestao para aprimorar
o ordenamento juridico de Cangucu

O Banco de Ideias Legislativas é uma iniciativa que visa aproximar a populagao
das atividades da Camara de Cangugu. Por meio do Banco de Ideias legislativas,
qualquer cidadao pode propor mudangas na legislagao municipal.

Cadastre sua ideia

aceitas sugestdes sem a devida identificacdo do(s) autor(es)

Mome

Email

Telefone

Descreva sua mensagem

Todas as propostas cadastradas ficam a disposi¢ao dos vereadores ¢
de toda populagao para consulta e utilizagao. Quem sabe sua

proposta nao se torna lei municipal ?

Deixe aqui seu registro!

Carta de Servicos




SESSOES EM GERAL |H|

As Sessoes sao reunidoes dos membros da Camara para:
e Posse dos eleitos e eleicdo da Mesa Diretora — Sessao de posse

e Debater e votar proposi¢des e matérias de interesse publico — Sessdes Ordinarias ou

Extraordinarias;

e Realizar grandes comemoragdes — Sessoes solenes.

A Camara Municipal reunir-se-a anualmente, em Sessdes Legislativas Ordinarias, de 01 de
fevereiro a 20 de dezembro, e em Sessdes Extraordinarias, sempre que for convocada nos recessos
parlamentares.

No entanto, a Sessdo Legislativa de posse é realizada em 1° de janeiro, subsequente a
eleicdo municipal, para a posse dos eleitos e eleicdo da Mesa Diretora, enquanto que as Sessdes
Legislativas Ordinarias ocorrem, semanalmente, nas segundas-feiras e quintas-feiras e as Sessoes
Extraordinarias ocorrem em dias e horarios diversos dos fixados para as Ordinarias.

Ja as Sessoes Solenes sdo destinadas as comemoragoes Civicas e Oficiais, que dispensam as

fases de Expediente, Ordem do Dia e Explicag@o Pessoal.

As Sessdes da Camara de Vereadores de Cangucu sdo transmitidas em tempo real, por meio
da Pagina da Camara de Vereadores de Cangucu no Youtube, onde ficam disponiveis ap6s o término
das sessoes. Elas também sdo gravadas (em audio e video) e isso possibilita assisti-las a qualquer
horario, mesmo ap6s o seu término. A qualidade sessdes sdo transmitidas em HD (1240 x 1080),
gravadas e arquivadas (720 x 480) em AVL

Para ter acesso a esse servico basta acessar a Pagina da Camara no Youtube
( ) e clicar em

“Videos”.

AO VIVO

Tv Camara Cangugu

‘ Inscrito

Inicio  Videos Ao vive

Em alta Mals antigo

SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL



CERTIDAO E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar 8 Camara Municipal copia ou emissdo de certiddo de vigéncia
de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo Municipal.

Como posso obter esse servico?

Diretamente na Sede da Camara Municipal (Rua General Osoério, 979, Centro) junto a Secretaria da
Casa

Qual o Prazo maximo para a prestacio desse servico?

Até 10 (dias) dias uteis, conforme lei municipal 2284/2003.

SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir davidas ou reportar erros ¢
dificuldades com os sistcmas da Camara Municipal.

Como posso solicitar?

Presencialmente (Rua General Osoério, 979, Centro) ou via telefone: (53) 3252 1528.

A

CAMARA MUNICIPAL

AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Como posso avaliar os servicos prestados?
E possivel encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestdes ¢ clogios para a Ouvidoria da

Camara Municipal, através do portal http://camaracangucu.com.br/contato, pelo telefone

(53) 3252 1528, ou, ainda, presencialmente.

- Carta de Servicos -






